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1. OBIJETIVOS
Estandarizar el proceso de registro, rotulacion, traslado y recepcion de las muestras bidpsicas y
citoldgicos, garantizando la trazabilidad de ellas y asegurando cada una de las etapas.

2. ALCANCE

Funcionarios involucrados en la toma de muestras bidpsicas y exdmenes citoldgicos, su registro,
rotulacidn, traslado, recepcién del informe y entrega para su posterior incorporacién a la ficha
clinica.

3. RESPONSABLES

Médico Cirujano o Especialista:

- Responsable de la obtencion de la muestra y realizar la solicitud de estudio
anatomopatoldgico en forma inmediata.

Arsenalera/o:
- Recibir la/s muestra/s de parte del primer cirujano y entregarla/s a la pabellonera.

Pabellonera:

- Recibir la/s muestra/s, envasarla/s, rotularla/s y transportarla/s a la zona de acopio y registrar
la entrega en el “Libro de entrega de Biopsias tomadas en Pabellon”.

- Entregar a Enfermera de Pabellon las muestras obtenidas en Pabellon Quirurgico.

Enfermera de Pabellon:

- Responsable de velar por el cumplimiento de los procesos establecidos en el protocolo.

- Recepcionar las muestras y 6rdenes provenientes de las unidades donde se obtuvieron,
registrar en el “Libro de Recepcidn y Entrega de Biopsias” y custodiar en zona de acopio.

Enfermera Supervisora de Pabellon:

- Supervisar la correcta rotulacién, registro, custodia y traslado de las muestras, asi como
también de la designacién de las funciones y responsabilidades del personal subalterno en
relacién al proceso.

- Entregar las muestras a estafeta para el traslado al laboratorio en convenio y registrar en el
“Libro de recepcidn y entrega de biopsias”. Confeccionar ndmina de traslado a Hospital
Regional Rancagua.

- Recibir los informes emitidos por laboratorio en convenio tras analisis de muestras y registrar
en el “Libro de recepcidn y entrega de biopsias”.
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Secretaria de Pabellon:

- Traspasa los informes de resultados al “Libro de Entrega de Informes de Resultados de
Biopsias a Unidades Habilitadoras”

- Entrega de resultados a las unidades correspondientes.

Técnicos Paramédicos de Poli Alto Riesgo Obstétrico y Centro de Especialidades

Odontoestomatoldgicas (CEOM):

- Recibir las muestras obtenidas por el médico para envasar, rotular, registrar y transportar a
Pabelldon Quirlrgico, para luego ser almacenadas en zona de acopio hasta su retiro para ser
entregadas a laboratorio en convenio.

- Archivar informes de resultados no criticos en ficha clinica cuando se le es delegado.

Enfermera o matrona del servicio clinico de hospitalizacion:

- Responsables de recibir las muestras citoldgicas obtenidas por el médico, rotular y trasladar a
Pabellon Quirlrgico, para luego ser almacenadas en zona de acopio hasta su retiro para ser
entregadas a laboratorio en convenio.

Técnico paramédico de servicio clinico de hospitalizacién:
- En caso que se le delegue, deberd trasladar la muestra citoldgica desde el servicio clinico a
Pabellén Quirurgico de acuerdo al protocolo.

Encargado de la Unidad Generadora de Biopsias:

- Supervisar la correcta rotulacion, registro y traslado de las muestras. Asi como también de la
designacién de las funciones y responsabilidades en relacidn al proceso del personal
subalterno.

- Recepcion de informes de resultado y archivo en ficha clinica (Poli Alto Riesgo Obstétrico y
Centro de Especialidades Odontoestomatoldégicas).

Estafeta institucional o del laboratorio en convenio:

- Responsable de retirar y trasladar las muestras al laboratorio en convenio.

- Registrar el retiro de las muestras en libros y documentos establecidos.

- Retirar de informes de resultados en laboratorios en convenio y entregarlos en servicio clinico
de Pabellén Quirdrgico.

Secretaria de Unidad de Atencion Ambulatoria:
- Responsable de recepcionar, registrar en “Libro de Recepcion de Resultados Biopsias” y
archivar en ficha clinica los informes de resultado de las muestras obtenidos en unidad
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habilitadora diferente a Poli Alto Riesgo Obstétrico y Centro de Especialidades
Odontoestomatoldgicas.

4. DEFINICIONES:
Biopsia: Procedimiento diagndstico que consiste en la remocién de células o tejidos organicos
para ser examinado macro y microscépicamente con el fin de formular un diagnédstico.

Biopsia diferida: Todo material bioldgico sometido a fijacién para el estudio anatomopatoldgico
con procedimientos de caracter rutinario (secciones en muestras en bloques histoldgicos de
parafinas).

Examen citolégico: Es el diagndstico morfoldgico basado en los caracteres microscdpicos de
células y componentes extracelulares, desprendidos de los érganos espontdneamente u obtenidos
por procedimientos que, en general, son menos invasivos que la biopsia. La muestra citolégica en
general, abarca un area mucho mas amplia que la de una biopsia. En muchos casos permite
detectar lesiones no visibles a ojo desnudo. (Ejemplos: lavado peritoneal, PAP).

Contenedores o recipientes primarios (frascos): Corresponden a los contenedores o recipientes
gue contienen la muestra, de caracter impermeable y hermético.

Contenedores secundarios: Es el contenedor que protege al recipiente o contenedor primario y es
utilizado para el traslado hacia la zona de almacenamiento de biopsias y al laboratorio externo.
Cuya funcion es proteger la integralidad y la calidad de la muestra en caso de accidente, como por
ejemplo un derrame.

Muestra: Material colectado directamente de seres humanos y que incluye entre otros,
secreciones, tejidos, partes del cuerpo, las que son extraidas con fines de investigacion,
diagndstico y/o tratamiento.

Zona de acopio: Sala ubicada en Pabellén Quirurgico, que tiene como finalidad ser el centro de
acopio, custodia transitoria, y punto de traslado de todas las muestras.

Cadena de custodia: Es la accién de resguardar y vigilar las muestras extraidas y que seran
enviadas a analisis.
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Trazabilidad de biopsia: Conjunto de actividades preestablecidas que permiten conocer el
histérico, la ubicacién y la trayectoria de una biopsia o grupo de estas a lo largo de la cadena
custodia en un momento dado, a través de herramientas de registro determinadas.

Registro: Conjunto de datos organizados y relacionados entre si en funcidon de un propdsito
asistencial determinado.

Rotulacién: Son datos relacionados con los pacientes que se registran en el contenedor primario
de las muestras y que son definidos por prestador.

Unidad habilitada para toma de biopsias: Se entiende por la Unidad que reune condiciones
minimas para realizar el procedimiento y asegurar la conservacion de la muestra.

Resultado critico: Conclusidon que denota inmediatez por el riesgo de morbilidad y mortalidad que
implica.

Sistema de registro de biopsias: Se denomina asi, al sistema que se utiliza para el registro y
control de biopsias. Debe contener informacidn especifica para cada muestra obtenida y en cada
punto donde se generen y/o se produzca un traspaso de estas.

5. DESARROLLO

5.1 GENERALIDADES

El proceso de andlisis de una muestra tiene tres etapas: pre-analitica, etapa analitica y post-
analitica.

Hospital de Santa Cruz es responsable de la Etapa Pre analitica y la Etapa Post analitica, ya que la
Etapa Analitica es realizada por laboratorios externos, donde se envian todas las muestras
bidpsicas/citoldgicas tomadas en el establecimiento incluyendo las de pacientes institucionales y
privados. Los laboratorios externos que efectian la etapa analitica son Red Salud UC-Christus
donde se envian todas las muestras tomadas exceptuando las muestras Hemato-Oncolégicas y las
Maxilofaciales que son enviadas al Hospital Regional Rancagua.

Por otra parte, el Hospital de Santa Cruz toma muestras para estudio anatomopatoldgico en las
siguientes dependencias (Unidades Habilitadoras):
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- Pabellones Quirurgicos.

- Policlinico de Alto Riesgo Obstétrico y Ginecologia (Poli ARO).

- Centro de Especialidades Odontoestomatoldgicas (CEOM).

- *Servicios clinicos de hospitalizacidn, en caso de muestras citoldgicas en la que no ha sido
posible la programacién en pabellén quirudrgico.

En ningun caso las muestras biopsicas deben ser entregadas a los pacientes, ya sea pacientes
institucionales o privados para ser analizadas en otro laboratorio que no esté en convenio con
nuestra institucion.

*Con respecto a las muestras citoldgicas Papanicolau se declara que este proceso se encuentra
detallado en el siguiente documento adicional: “Protocolo de registro, rotulacién, traslado vy
recepcion de Papanicolau”.

5.2 ETAPA PRE ANALITICA
A) BIOPSIAS GENERADAS EN PABELLON

La toma de las muestras es responsabilidad de los cirujanos, quienes una vez obtenida la
entregaran a la arsenalera quien recibe y deposita la muestra bidpsica en bandeja o rifidn estéril.
La muestra debe ser representativa en calidad y cantidad del tejido/érgano a estudiar.

La arsenalera entrega la biopsia a la pabellonera quien confirma en forma verbal los datos del
paciente y procede a rotulacién de la muestra.

Rotulacién de la Muestra:
En el contorno del frasco en el cual se deposita la muestra, se debe colocar etiqueta de papel pre
impreso llenada en forma manual con letra legible o etiqueta impresa con los siguientes datos:

e Nombrey apellidos del paciente.

e RUN del paciente.

e Numero de frascos (con asignacion de numero correlativo segun cantidad de muestras
tomadas en el paciente)

e Tipo de muestra en el frasco (6rgano y/o localizacién)

e Fecha de obtencion de muestra

e Nombrey apellidos del cirujano.
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Solicitud de biopsia:

Una vez finalizado el procedimiento quirdrgico el médico quien obtuvo la muestra realiza la

“Solicitud de Biopsia”, registro médico en el cual el cirujano deja la indicacidon de biopsia de la

pieza anatdmica extraida.

La “Solicitud de Biopsia” a realizar y los registros minimos a completar dependeran del prestador

gue se enviard la muestra, por consiguiente, los datos minimos de registrar en la solicitud de

biopsia utilizando letra legible son:

Laboratorio Anatomia Patoldgica
Red Salud UC-Christus

Laboratorio Anatomia Patoldgica de Hospital
Regional Rancagua (HRR)

Nombre y apellidos del paciente.

RUN del paciente

Edad.

Nombre, apellido y firma del médico
solicitante.

Tipo de muestra enviada (tejido, érgano o
localizacién).

N° de frascos o nimero de fragmentos por
frasco.

Fecha y hora de obtenciéon de la muestra.
Procedencia (Hospital Santa Cruz + servicio
clinico en que se obtuvo la muestra).

Nombre y apellidos del paciente.

RUN del paciente.

Fecha de nacimiento.

Procedencia (Hospital Santa Cruz + servicio
clinico en que se obtuvo la muestra).

Tipo de muestra enviada (tejido, érgano o
localizacion).

N° de frascos o nimero de fragmentos por
frasco.

Intervencién efectuada.

Cuadro clinico.

Diagndstico presuntivo.

Fecha de la intervencidn quirdrgica.
Nombre, apellido y firma del médico
solicitante.

* Los datos contenidos en el rétulo de la muestra deben ser totalmente concordantes con la

informacién registrada en la correspondiente solicitud de biopsia.

Registros Utilizados:

La Pabellonera hace entrega de las muestras biopsicas a la Enfermera de Pabellén y se deja

registro en:

e “Libro de Recepcion y Entrega de Biopsias”: Libro foliado en que se registra los datos de

las muestras de biopsias entregadas por la Pabellonera a Enfermera de Pabelldn. Este libro

contiene la trazabilidad desde que se obtiene la biopsia en Pabellén, Poli ARO y CEOM,
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entrega a estafeta que traslada las muestras al laboratorio en convenio con nuestro

establecimiento, hasta la posterior recepcion de resultados biopsias.

Todo aquel que recepciona y entrega las muestras de biopsias debe cotejar la rotulacion,

solicitudes y registros verificando que los datos estén correctos.

El “Libro de Recepcidn y Entrega de Biopsias” debe contener la siguiente informacién:

Numero correlativo.

Nombre y apellidos del paciente.

RUT del paciente.

Numero de frascos (con asignacion de niumero correlativo segln cantidad de muestras
tomadas en el paciente).

Tipo de muestra en el frasco (érgano y/o localizacién).

Fecha de obtencidn de muestra.

Nombre y apellido del cirujano.

Procedencia de la muestra.

Responsable de la entrega con nombre y apellido.

Responsable de la recepciéon con nombre y apellido. Primer Traspaso.
Fecha de recepcién de muestra.

Destino (Laboratorio externo).

Fecha de Entrega de Muestra.

Nombre y apellido de quien entrega la muestra. Segundo Traspaso.
Nombre y apellido de quien recibe la muestra.

N° de frascos por paciente.

Fecha de Recepcién de Resultados

Nombre y apellido de quien entrega el informe. Tercer Traspaso.
Nombre y apellido de quien recibe el informe.

B) BIOPSIAS GENERADAS EN UNIDAD DE POLICLINICO DE ALTO RIESGO OBSTETRICO Y
GINECOLOGIA Y CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOESTOMATOLOGICAS (CEOM)

El Médico extrae la muestra y la entrega al Técnico Paramédico quien deposita la muestra en

frasco hermético y procede a rotular la muestra.
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Rotulacién de la Muestra:
En el contorno del frasco en el cual se deposita la muestra, se debe colocar etiqueta de papel pre
impreso llenada en forma manual con letra legible o etiqueta impresa con los siguientes datos:

e Nombrey apellidos del paciente.

e RUN del paciente.

e Numero de frascos (con asignacion de numero correlativo segin cantidad de muestras
tomadas en el paciente).

e Tipo de muestra en el frasco (érgano y/o localizacién).

e Fecha de obtencion de muestra.

e Nombrey apellido del cirujano.

Solicitud de biopsia:
Finalizado el procedimiento el médico que obtuvo la muestra realiza la “Solicitud de Biopsia”,

registro en el cual el médico deja la indicacién de biopsia de la pieza anatdmica extraida.

Los datos minimos de registrar en la solicitud de biopsia con letra legible son:

Laboratorio Anatomia Patoldgica
Red Salud UC-Christus

Laboratorio Anatomia Patoldgica de Hospital
Regional Rancagua (HRR)

Nombre y apellidos del paciente.

RUN del paciente.

Edad.

Nombre, apellido y firma del médico
solicitante.

Tipo de muestra enviada (tejido, érgano o
localizacion).

N° de frascos o numero de fragmentos por
frasco.

Fecha y hora de obtencién de la muestra.
Procedencia (Hospital Santa Cruz + servicio
clinico en que se obtuvo la muestra).

Nombre y apellidos del paciente.

RUN del paciente.

Fecha de nacimiento.

Procedencia (Hospital Santa Cruz + servicio
clinico en que se obtuvo la muestra).

Tipo de muestra enviada (tejido, 6érgano o
localizacion).

N° de frascos o niumero de fragmentos por
frasco.

Intervencién efectuada.

Cuadro clinico.

Diagndstico presuntivo.

Fecha de la intervencién quirurgica.
Nombre, apellido y firma del médico

solicitante.
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* Los datos contenidos en el rétulo de la muestra deben ser totalmente concordantes con la
informacion registrada en la correspondiente solicitud de biopsia.

Registros utilizados:
La Técnico Paramédico hace entrega de las muestras biopsicas a la Enfermera de Pabellén,
utilizando el siguiente registro:

“Libro de entrega de Biopsias tomadas en Policlinico de Alto Riesgo Obstétrico y Ginecologia” y
“Libro de entrega de Biopsias tomadas en Centro de Especialidades Odontoestomatoldgicas
(CEOM)” (Primer traspaso): Libro foliado resguardado en los servicios correspondientes en que se
registra los datos de biopsias tomadas. Este libro contiene los datos desde que se obtiene la
muestra en dichos servicios hasta el registro que realiza Enfermera de Pabelldon en “Libro de
Recepcion y Entrega de Biopsias” (este ultimo libro se encuentra en Pabellon y sus contenidos se
encuentran definidos en la pagina N° 7 y 8 de éste protocolo).

El “Libro de entrega de Biopsias tomadas en Poli Alto Riesgo Obstétrico y Ginecologia” y “Libro
de entrega de Biopsias tomadas en Centro de Especialidades Odontoestomatoldgicas (CEOM).”

Ambos libros deben contener los siguientes datos:

e Nombrey apellidos del paciente.

e RUT del paciente.

e Numero de frascos (con asignacidn de numero correlativo segin cantidad de muestras
tomadas en el paciente).

e Tipo de muestra en el frasco (érgano y/o localizacién).

e Fecha de obtencion de muestra.

e Nombrey apellidos del cirujano.

e Responsable de la entrega (Técnico Paramédico) con nombre y apellido.

e Responsable de la recepcion (con nombre y apellido).

e Fecha de recepcién de resultados.

En pabellén, la enfermera verificard los datos de solicitud y rétulo e ingresara los antecedentes a:
e “Libro de Recepcion y Entrega de Biopsias”: Libro foliado en que se registra los datos de
las muestras de biopsias y contiene la trazabilidad desde que se obtienen la
biopsia/citoldgicos en las unidades habilitadas, entrega a estafeta que traslada biopsias al
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laboratorio en convenio con nuestro establecimiento y la posterior recepcidon de
resultados biopsias.

C) MUESTRAS CITOLOGICAS GENERADAS EN SERVICIOS DE HOSPITALIZACION

En lo que respeta a examen citoldgico, en el Hospital de Santa Cruz existe la posibilidad de obtener
muestras citoldgicas en las unidades habilitadoras mencionadas previamente, sin embargo, se ha
evaluado que en los procedimientos realizados en servicios clinicos de hospitalizacion se puede
necesitar obtener una muestra citoldgica; por lo que ante la posibilidad de requerirlo y no contar
con disponibilidad de pabelldn quirdrgico, se define como servicio clinico habilitado para toma de
citoldgicos:

- Departamento Adulto.

- Unidad de Paciente Critico Adulto.
- Departamento de la Mujer.

- Departamento de Pediatria.

La toma de las muestras es responsabilidad del Médico Cirujano o Especialista, quienes una vez
obtenida la muestra representativa en calidad y cantidad, depositaran en frasco y enfermera o
matrona del servicio clinico procedera a la rotulacion de la muestra.

Rotulacién de la Muestra:
En el contorno del frasco en el cual se deposita la muestra, se debe colocar etiqueta de papel pre
impreso llenada en forma manual con letra legible o etiqueta impresa con los siguientes datos:

e Nombrey apellidos del paciente.

e RUN del paciente.

e Numero de frascos (con asignacidn de numero correlativo segin cantidad de muestras
tomadas en el paciente)

e Tipo de muestra en el frasco (6rgano y/o localizacion).

e Fecha de obtencion de muestra

e Nombrey apellido del cirujano.
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Solicitud de biopsia:

Finalizado el procedimiento el médico que obtuvo la muestra realiza la “Solicitud de Biopsia”,
registro en el cual el médico deja la indicacién de biopsia de la pieza anatémica extraida.

La “Solicitud de Biopsia” a realizar y los registros minimos a completar dependerdn del prestador
que se enviard la muestra, por consiguiente, los datos minimos de registrar en la solicitud de

biopsia utilizando letra legible son:

Laboratorio Anatomia Patoldgica
Red Salud UC-Christus

Laboratorio Anatomia Patoldgica de Hospital
Regional Rancagua (HRR)

Nombre y apellidos del paciente.

RUN del paciente.

Edad.

Nombre, apellidos y firma del médico
solicitante.

Tipo de muestra enviada (tejido, érgano o
localizacion).

N° de frascos o numero de fragmentos por
frasco.

Fecha y hora de obtencién de la muestra.
Procedencia (Hospital Santa Cruz + servicio
clinico en que se obtuvo la muestra).

Nombre y apellidos del paciente

RUN del paciente

Fecha de nacimiento

Procedencia (Hospital Santa Cruz + servicio
clinico en que se obtuvo la muestra)

Tipo de muestra enviada (tejido, érgano o
localizacion)

N° de frascos o niumero de fragmentos por
frasco

Intervencién efectuada

Cuadro clinico

Diagnéstico presuntivo

Fecha de la intervencidn quirdrgica

médico

Nombre, apellido y firma del

solicitante.

* Los datos contenidos en el rétulo de la muestra deben ser totalmente concordantes con la

informacion registrada en la correspondiente solicitud de biopsia.

Registros Utilizados:

La enfermera o matrona del servicio clinico o quien delegue hace entrega de la muestra citoldgica
a la Enfermera de Pabelldn utilizando el siguiente registro:

“Libro de entrega de citolégicos” (Primer traspaso de mano): Libro foliado y resguardado por
cada servicio clinico correspondiente, en que se registra los datos del citoldgico tomado. Este libro
contiene los datos desde que se obtiene la muestra en el servicio hasta su recepcién por
enfermera de Pabelldn, y debe contener los siguientes datos:
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e Nombrey apellidos del paciente.

e RUN del paciente.

e Numero de frascos (con asignacion de numero correlativo segln cantidad de muestras
tomadas en el paciente).

e Tipo de muestra en el frasco (secrecion, érgano, localizacion, etc).

e Fecha de obtencion de muestra.

e Nombrey apellidos del médico.

e Responsable de la entrega (funcionario del servicio clinico) con nombre y apellido.

e Responsable de la recepcion (enfermera de pabellén) con nombre y apellido.

En pabelldn, la enfermera verificara los datos de la solicitud y rétulo, e ingresara los antecedentes
a “Libro de Recepcion y Entrega de Biopsias” (este Ultimo libro se encuentra en Pabellén y sus
contenidos se encuentran definidos en la pagina N° 7 y 8 de éste protocolo).

Todo aquel que recepciona y entrega las muestras debe cotejar la rotulacion, solicitudes y
registros verificando que los datos estén correctos.

5.3 CONSERVACION, ALMACENAMIENTO Y CUSTODIA DE LA MUESTRA

Conservacion:

Las muestras extraidas para estudio biépsico diferido, segin su tamafo deben ser depositadas y
conservadas en frasco con tapa rosca y hermética, de pldstico y transparentes, ser tapados
correctamente, y ademads cubrir los bordes con papel engomado evitando de esta manera el
derrame y contaminacién por fluidos y liquido de formalina.

Dichos envases deben contener formalina tamponada al 10%, la cual debe cubrir la muestra a
estudiar por lo menos en el triple de volumen de la muestra (en una proporcion de % de formalina
liguida por % de tejido).

En el caso de examen citoldgico la fijacién de la muestra y conservacion se realizard en frasco de
pldstico con tapa rosca, hermético y transparente, cubriendo los bordes con papel engomado; y
afiadiendo alcohol de 95° en partes igual en relacién a la muestra (% alcohol y % de muestra).
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Almacenamiento:

Mientras las muestras permanezcan en el servicio de origen deben mantenerse almacenadas en
un contenedor exclusivo (contenedor secundario), el cual debe tener tapa, ser lavable y
hermético (contenedor pléastico), posteriormente deben ser trasladadas en este mismo
contenedor y durante el dia de obtencién de la muestra a la zona de acopio que se encuentra
dentro de pabelldn. Las biopsias tomadas en pabellén se almacenan directamente en la zona de
acopio.

Las muestras citoldgicas tomadas en servicios clinicos deben trasladarse inmediatamente a la zona
de acopio de pabelldn, evitando pasar a otros servicios clinicos y/o unidades.

Custodia:

Debido a que en Pabellon funciona las 24 hrs. y las unidades habilitadoras sélo en horario habil; la
custodia y el registro de muestras generadas con su lugar de procedencia y sus respectivas
drdenes se resguardaran de manera centralizada en la sala de acopio de Pabellén.

La enfermera de pabelldn mantendra el registro en el “Libro de Recepcion y Entrega de Biopsias”
de las muestras que se encuentren en custodia en sala de acopio y resguardara el correcto
almacenamiento y conservaciéon en mueble con llave hasta su retiro por el estafeta del laboratorio
en convenio.

5.4 TRASLADO DE LAS MUESTRAS

Traslado Interno:

Las muestras tomadas en Poli ARO, CEOM vy servicios clinicos de hospitalizacion (en este ultimo
caso solo citoldgicos) se trasladan a la zona de acopio (sala en pabellén), en el contenedor
secundario con tapa (caja plastica), también exclusivo para esa funcion. Ademas de lo anterior
deben acompafiarse de la solicitud de biopsias realizado por el médico quien obtiene la muestra.

Las muestras bidpsicas tomadas en las unidades habilitadoras deben ser trasladadas a la sala de
acopio de pabelldn idealmente de manera inmediata o a mds tardar durante el dia de obtencion
de la muestra.

En el caso de las muestras obtenidas en Pabelldn Quirlrgico, se trasladan a sala de acopio en el
contenedor primario (frasco) junto a la solicitud de biopsia correspondiente por la pabellonera.
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Traslado Externo (traslado a Laboratorios en convenio):

La Enfermera Supervisora de Pabellén debe extraer las muestras almacenadas en la zona de
acopio de pabelldn y registrar en el “Libro de Recepcidon y Entrega de Biopsias” el traspaso de
mano de dichas biopsias con el estafeta del laboratorio en convenio o el estafeta institucional,
llenando los campos requeridos y cotejando que la rotulacion, solicitudes y registros estén
correctos.

Los datos a registrar en el “Libro de Recepcién y Entrega de Biopsias” en ésta etapa son:
e Fecha de Entrega de biopsia a estafeta de traslado.
e Nombre y apellido de enfermera que entrega la biopsia a estafeta de traslado.
e Nombre y apellido de estafeta que recibe la biopsia.
e Numero de frascos que recepciona por paciente.

Una vez realizado el traspaso, el Estafeta deposita las muestras en un contenedor tipo cooler, que
tenga la capacidad para el total de las muestras, y las retira de Pabellén junto a las solicitudes de
biopsia.

* Las muestras trasladadas al laboratorio en convenio Red Salud UC Christus se debe completar los
registros solicitados en el item “Recepcidn y Traslados” estipulado en la solicitud de biopsias.

**En cuanto a las muestras enviadas al HRR éstas deberdn ir acompafiadas por la solicitud y una
némina duplicada confeccionada por pabelldn la cual debe contener:

- Nombre y apellidos del paciente.

- RUN.

- N°de frascos.

- Tipo de muestra por frasco.

- Fecha de obtencién.

- Nombre del cirujano.

- Nombre del responsable de la entrega desde pabelldn.
- Fecha de entrega a estafeta.

- Nombre de la estafeta responsable del traslado.

- Fecha de recepcién en laboratorio HHR.

- Nombre del responsable de recepcién en laboratorio de Anatomia Patoldgica HRR.
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5.5 ETAPA POST ANALITICA

Recepcion de resultados:

El resultado de los informes debe ser entregado a la Enfermera Supervisora de Pabelldn
idealmente en un plazo no superior a 15 dias habiles, plazo que podria variar segin Laboratorio
de Anatomia (éste plazo comienza desde la entrega de la muestra al estafeta para su analisis),
registrando en el “Libro de Recepcidn y Entrega de Biopsias” el traspaso de mano de dichas
resultados, llenando los campos requeridos y cotejando que el resultado corresponda al paciente
al cual se le tomo la/s muestra/s bidpsicas/s y el nimero de muestras enviadas.

Los datos a registrar en el “Libro de Recepcidon y Entrega de Biopsias” que se encuentra en
Pabellén, son:

e Fecha de Recepcidn de resultados.
e Nombre y apellido de quien entrega el informe. (nombre estafeta).
e Nombrey apellido de quien recibe el informe.

Clasificacion y distribucion de resultados:

Una vez recepcionados los informes se procede a su clasificacion, posteriormente son traspasados
al “Libro de Entrega de Informes de Resultados de Biopsias a Unidades Habilitadoras” (libro que
se encuentra en pabelldn). En esta etapa se debe cotejar si los resultados informados sean segln
el N° de frascos y muestra enviada por paciente.

Entrega de Informes Resultados (cuarto traspaso):
Los informes son traspasados por la Secretaria de Pabellén al “Libro de Entrega de Informes de
Resultados de Biopsias a Unidades Habilitadoras”, el cual contiene los siguientes datos:

e Fecha de Recepcidn del Informe.

e Fecha de obtencion de muestra.

e Nombrey apellidos del paciente.

e RUT del paciente.

e Tipo de muestra en el frasco (6rgano y/o localizacién).

e Nombrey apellido de quien entrega. }Recepcic’m Pabellén
e Nombrey apellido de quien recibe.

e Destino.

e Nombrey apellido de quien entrega de pabelldn.

e Nombrey apellido de quien recibe de unidad habilitadora.
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e Firma de quien recibe.

Los informes son entregados a encargado de la unidad habilitadora correspondiente Poli ARO/
CEOM, o Unidad de Atencion Ambulatoria para que sean incorporadas a las fichas clinicas de los
pacientes.

Recepcion de Informes Resultados de Unidades Habilitadoras:
Los informes son entregados por pabelldn a las unidades habilitadoras, en ésta etapa se utiliza el
siguiente registro “Libro de Recepcidon de Resultados Biopsias”, el cual contiene los siguientes
datos:

e Fecha de Recepcion del Informe.

e Fecha de obtencion de muestra.

e Nombrey apellidos del paciente.

e RUT del paciente.

e Tipo de muestra en el frasco.

e Nombrey apellido de quien entrega de Pabelléon

e Nombrey apellido de quien recibe de Unidad Habilitadora.

e Fecha de Archivo en ficha clinica.

* El archivo del informe en ficha clinica del paciente es el hito de término de la trazabilidad de las
muestras de biopsias o citoldgicos.

** En el caso de pacientes hospitalizados interesados en el rescate de las biopsias tomada durante
la hospitalizaciéon, se debe consultar permanentemente en pabelldn si han llegado los resultados
para ser rescatados al igual que las otras biopsias en la Unidad de Atencidon Ambulatoria, Poli de
Alto Riesgo Obstétrico o CEOM.

Aclaraciones:

- En caso de resultados criticos se debe activar el “Protocolo Sistema de Notificacion de
Resultados Criticos de Anatomia Patolégica” AOC 1.3.

- En caso de muestras de pacientes privados se deberd cumplir lo establecido en este
documento y para aquellos pacientes que requiera su informe, deberan firmar el retiro en
las columnas “recibe” y “firma” del “Libro de Entrega de Informes de Resultados de
Biopsias a Unidades Habilitadoras” de pabelldn; podran realizar el retiro del informe un
representante del paciente mostrando la cedula de identidad del paciente.
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7. DISTRIBUCION

- Direccién

- Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente
- Dpto. Quirurgico

- Policlinico de Alto Riego Obstétrico

- CEOM

- Unidad de Atencidn Ambulatoria.

8. REVISION Y CONTROL DE CAMBIOS

Revision Fecha Cambios

Version 2 Diciembre Redaccién procedimiento, se elimina flujograma.
2015

Version 3 Julio 2021 Revision de responsabilidades y proceso.

Modificacién de criterios minimos a completar en solicitud
de biopsias y se incorpora criterios minimos a completar en
caso de muestras enviadas al HRR. Se establece Ia
posibilidad de obtencidon de muestra para citoldgico en los
servicios de hospitalizacion ante imposibilidad de contar
con un pabelldn quirdrgico. Se especifica procedimiento de
archivo de resultado en pacientes privados.
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